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1. Introduccion

Se podra definir un proceso como una serie de actividades, en las que varias
entidades (personasaquinas, etc.) colaboran para conseguir un objetivo concre-
to. Por ejemplo, un procesipico en una empresa paddrconsistir en el conjunto
de actividades necesarias para responder a una solicitud de compra por parte de un
cliente (negociaéin de precios y fechas de éayfacturacdn, envo de los bienes
al cliente, etc.) El proceso puede ser visto tagnlsomo una cadena de activida-
des coherentes que resulta en la ci@acdie valor (ya sea material o inmaterial)
para alguien. Esta cadena de actividades se conoce casena de valar

Un proceso de negocies un tipo especial de proceso que describe, desde un
punto de vista orientado al mercado, las actividades de una org@mz&tprin-
cipal objetivo de los procesos de negocio es satisfaeessidadede los clientes.

El modelado de procesos de negocio resutiben una gran variedad de si-
tuaciones, que pueden ser clasificadas en tres grupos: descrgadi proceso,
aralisis del proceso e implementéanidel proceso. Actualmente se utilizan muy
diversas écnicas de modelado, como redes de Petri, diagramas de actividad de
UML y otros lenguajes, fundamentalmentéfjros y formales.

Un concepto relacionado con el de proceso de negocio esvebidkéiow Se
defineworkflowcomo la automatizadn de un proceso de negocio, total o parcial,
durante la cual se pasan documentos, infororacitareas de un participante a otro
para realizar una adm, de acuerdo con un conjunto de reglas de procedimiento.
Estas reglas se establecen en la definiciel proceso.

Esta automatizaon la suele llevar a cabo wistema de ge€th de workflow
que es un sistema que define, crea y gestiona la ef@cdeiworkflowsmediante
la ejecucdn desoftwareen una o ras naquinas, siendo capaz de intrepretar la
definicibn del proceso, interactuar con los participanteswawkflowy, cuando
ad se requiera, ejecutar otras herramientas y aplicaciones.

Las €cnicas de modelado de procesos de negocio son muy importantes en un
sistema devorkflow ya que permiten definir formalmente procesos, de tal forma
que puedan ser interpretados y ejecutados correctamente por el sistematae gesti
deworkflow

Ademas, una parte de los participantes en un sistermadeflowseian naqui-
nas (en general, aplicaciones), y el resto, humanos. Para facilitar la paraipaci
de humanos en el sistenmizste debe proporcionar los interfaces de usuario ade-
cuados.



2. Procesos de negocio en sistema®wuiles

Generalmente, los participantes inteteat con estos sistemaswerkflowen
entornos de oficina, desaprovechandolas posibilidades que puede aportar la
movilidad. Sin embargo, la integréci de sistemas aviles en los procesos de
negocio puede resultar beneficiosa en varios aspectos.

Por una parte, los terminaleniles pueden servir de interfaz entre un parti-
cipante y el resto del sistema de gestdeworkflow De esta forma, se facilita el
acceso a informaén mas actual desde fuera de la oficina, aumenta la disponibi-
lidad de los participantes (en tiempo y lugar), y se da lugar a procesos de negocio
mas diramicos y con menores tiempos de respuesta.

Por otra parte, los sistemagmiles permiten una mejor integraci de la ca-
dena de abastecimiento en los procesos, permitiendo que un participante pueda
acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento (por ejemplo, durante una
reundn con un cliente en un restaurante) a inforraacsobre el estado de los
stocksde productos, fechas de llegada de nuevas mel@snccailogos actuali-
zados. Taml&@n podra realizar reserva de un producto, e incluso ordenar ébenv
inmediato de un determinado producto al cliente.

La integracbn de sistemas aviles en el sistema de gesti deworkflowper-

mite, aderas, una distribuéin mas eficiente y diamica del trabajo entre los dis-
tintos participantes, cuandstos desemp@n un trabajo que requiere movilidad.
Por ejemplo, en una empresa de mengajekrsistema podl reasignar el trabajo
dinamicamente, en fun@n de la localiza@n y grado de ocupain de cada uno
de sus empleados, si cada uno de ellos utiliza un termipallpgue ejecute las
aplicaciones necesarias.

Por otra parte, la informa@n de localiza@n geogafica de terminales permite
la aparicon de nuevos modelos de comercio elecito, que deben ser considera-
dos en los procesos de negocio adecuadamente. Por ejemplo, surgen posibilidades
como la distribuadn de publicidad dependiente de la localinagikisqueda de
productos y ofertas en una determinada poblaciisqueda de servicios cerca-
nos geogaficamente al usuario, aplicaciones orientadas al turismo, consulta de
callejeros, etc.

3. Objetivos de la tesis

Esta tesis se centé@en el modelado de procesos de negocio. Dado que ya
existen bastantes soluciones en este campo, se iritestdmpletar estos mode-
los con nuevas primitivas, diadas espéficamente para aprovechar las nuevas
posibilidades que los sistema$wiles pueden proporcionar a los procesos de ne-
gocio.



Por otra parte, se estudir las ventajas que puede aportar la inte@rade ter-
minales ndviles en los sistemas aeorkflow, ad como los problemas que pédn
surgir en el entorno Bvil, que no es necesario considerar en entornos de oficina:
conexiones menos fiables (por fallos de cobertura, descarga dmbagdc.), an-
cho de banda muy variable y bastante reducido, interfaz de usuario poco flexible,
capacidad de procesamiento limitada, etc.



