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a liberalizacion de las telecomu-

nicaciones y el fendmeno Inter-

net han impulsado en los Giimos

afios un fuerte crecimiento del

sector de la telecomunicacion y
la informatica (telemdtica). Con un volu-
men actual de 1.100 millardos de euros
anuales el sector econémico de |a tele-
rmadtica ocupa el tercer lugar en impor-
tancia mundial, sélo por detrds de los sec-
tores financiero y sanitario. Alan Greens-
pan ha relacionado de forma directa la
pujanza econdmica de los distintos sec-
tores de nuevas tecnologias con la inu-
sual duracion del ciclo econdmico ex-
pansivo que estamos experimentando.
Esta pujanza no sélo no se esta frenan-
do sino que todos los analistas predicen
que dara lugar a un crecimiento atn ma-
yor. La convergencia que se esta produ-
ciendo entre las telecomunicaciones dia-
sicas, la red Intemet y los medios de co-
muNiCacion de Masas van a suponer, mas
alla de un fuerte crecimiento econdmico
(el sector crecié un 15% en Espafia en
1999), una verdadera transformacion so-
cioecondmica global.

Uno de les aspectos de soporte de es-
ta convergencia lo constituyen las redes
de acceso de banda ancha. La posibili-
dad de que cualquier abonado acceda
a Intemet con caudales entre diez y mil
veces superiores al actual abre enor-
memente el abanico de servicios y pro-
ductos al que se puede acceder. Algu-
nos ejemplos frecuentemente citados
son la television interactiva, los juegos
en red, la teleeducacion o el comercio
electrénico. Operaciones como la ab-
sorcion de Time-Wamer por America On
Line, o los movimientos de Telefonica
hacia ef mercado de los medios ds co-
municacion de masas, refiejan el posi-
cionamiento de las grandes empresas
en ésta linea. Para poder afrontar este
reto es preciso que Intemet sea capaz
no solo de incrementar el caudal de ac-
©cesoy troncal, sino también de incorpo-
rar un amplio espectro de avancas tec-
nologicos. -

Las tecnologias que proporcionan ga-
rantias de calidad de servicio (caudal y
retardo extremo a extremo) permiten que
Intemet pueda absorber una gran parte
del tréfico de voz, actualmente cursado
sobre red de conmutacion de circuitos.
Esto supone una amenaza para el ne-
gocio de los fabricantes de centrales te-
0 Alcatel, de la cual se estén protegien-
do mediante la adquisicion de fabrican-
tes de encaminadores (equipos utiliza-
dos en Intemet). Nortet ha sido una de
las empresas que ha intentado conver-
tir la amenaza en oportunidad mediante
1a fusion con Bay Networks unida a una
fuerte reorientacién de su oferta hacia

tecnologias Intemet.

La actual telefonia mévil, en la cual Eu-
ropa es lider mundial con empresas co-
mo Ericsson y Nokia, también experi-
fmentara una fuerte convergencia con In-
temet. Ya se observan sintomas como la
potenciacion de los servicios de datos en
los teléfonos tradicionales (WAP), el in-
Cremento de terminales méviles especi-
ficos de datos (Paim Vi), 0 los termina-
les hibnidos voz/datos (Nokia Communi-
cator). Esta tendencia se acentuara con
el despliegue de redes con tecnologia
UMTS, de la que en estos momentcs se
estd en proceso de concesion de cuatro
licencias en nuestro pais, debido a que
incorpora un soporte especifico para da-
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tos en modo paquete (GPRS)
¥y un caudal de acceso supe-
rior al actual sistema GSM.

- De forma combinada, la
generalizacién de los distin-
tos tipos de acceso de ban-
da ancha, la conexién de los
méviles a Intemet y la apari-
cion de nuevos tipos de ter-
minales (como las videocon-
solas con conexién a Inter-
net) causard un fuerte incre-
mento del nimero de siste-
mas conectados permanen-
temente. Teniendo en cuen-
ta que a finales de 1999 s6-
k> en teléfonos méviles se su-
peran los 400 millones de ter-
minales, la integracion de es-
t0s nuevos servicios contri-
buird a un rapido agotamien-
to del espacio de direcciona-
miento del protocolo IPv4 ac-
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y congresos intemacionales,

tual. Esto apunta a la necesidad de! des-
pliegue de la siguiente generacion del
protocolo IP, la version 6, papel en el que
empresas europeas como Telebit estan
teniendo un rol preponderante.

La versién 6 del protocolo IP facilitara
la ya mencionada incorporacién en In-
temet de garantias de calidad de servi-
cio, y el despliegue del estandar de se-

guridad IPsec. La mejora de la seguri-
dad en Intemet es importante, no tanto
para su éxito en entornos méviles (en
los que puede utilizarse la seguridad al
nivel inferior), como para las aplicacio-
nes de comercio electrénico. La actual
tecnologia de comercio electronico sa
basa en soluciones criptogréficas extre-
mo a extremo. Este enfoque no propor-
ciona proteccion frente a ataques como

@ En el ciclo de desarrollo de nuevas
tecnologias y servicios resulta esencial
la experimentacién real de los mismos
antes de su lanzamiento comercial

la denegacion de servicio, del que re-
cienternente se ha producido un caso en
los principales portales de Intemet.

Otro aspecto importante de ios servi-
cios avanzados, parcialmente disponi-
ble hoy, es el servicio de comunicacio-
nes multipunto. Este servicio permite la
interaccion simultinea de varios usua-
rios de forma directa y sin tener que re-
piicar el tréfico inyectado en la red. Es-
te tipo de servicio de red es muy ade-
cuado para aplicaciones de trabajo co-
operativo, flujo de trabajo, asi como pa-
ra la difusién controlada de informacion
(musica, video, etc...) esencial para los
medios de comunicacién de masas. El
servicio multipunto existe a nivel de ex-
periencias, pero tiene dificultades para
su explotacion comercial por las defi-
ciencias de los algoritmos de encami-
namiento entre dominios y el control in-
suficiente que el proveedor de intemet
puede realizar sobre el consumo de ca-
pacidad de red que implica.

El propio éxito de la Intemet derivado
de los avances anteriormente expuestos
podria representar un riesgo de colapso
para la red. Sin embargo, el perfeccio-
namiento de la tecnologia WDM permi-
te prolongar la vida de las inversiones ya
realizadas en fibra Gptica obteniendo, con
equipos disponibles hoy, caudales de 3.2
TerabiV's (millones de megabits) sobre
un solo par de fibra monomodo. Atn no
se han desarollado encaminadores ca-
paces de conmutar los datagramas IP
con dichas magnitudes de caudal, pero
los gigarouters actuales apuntan a que
a corto plazo se habran resuetto las prin-
cipales barreras tecnoldgicas para elio.

En el ciclo de desarrolio de
nuevas tecnologias y servi-
cios resulta esencial la expe-
rimentacién real de los mis-
mos antes de su lanzamien-
to comercial. Para ello los pa-
Ises mds desarrollados han
potenciado con financiacion
publica y privada fuertes in-
fraestructuras de redes de in-
vestigacién e ingenieria. La
utilizacion de estas redes, co-
mo la norteamericana Inter-
net2, o lared Ca'net3 en Ca-
nada, supone una ventaja
competitiva para las empre-
sas y centros de investiga-
cién que preparan el lanza-
miento de la préxima gene-
racién de productos y servi-
cios. En nuestro pals se es-
14 realizando un gran esfuer-
| zoporianzaria red Rediris2,
= estuerzo que deberia ir acom-

pafiado de redes regionales
que aprovechen el potencial de interco-
nexién que ésta ofrecerd a nivel estatal,

La penetracion social y el uso cotidia-
no de la telematica avanzada va a trans-
formar la manera en la que las personas
se relacionan entre si, y la manera en
que se relacionan con su entorno. De
forma similar, va a transformarse la es-
tructura de la economia global, modifi-
cando entre otros aspectos las 4Ps b4-
sicas de la mercadotecnia de mttiples
sectores de actividad. Esta revolucién
de la informacién, equivalente al saito
que se produjo durante la revolucién in-
dustrial, representa una oportunidad pa-
ra los paises y organizaciones que es-
tén adecuadaments posicionados, y una
amenaza para aqueflos que no lo estén.




